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Warunki gwarancji.

Gwarant:

PHU ,,Kalvis”

ul. Spotdzielcoéw 9, 62-510 Konin
tel. 501 824-126, 63 220-55-21

e-mail: kalvis@op.pl

1. Gwarant udziela Kupujacemu gwarancji na zakupiona kuchni¢ weglowa z ptaszczem wodnym -
zwang dalej kuchnig - na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszej gwarancji.
Gwarancja dotyczy kuchnimodel ................c.oci nr seryjny
................................... pod warunkiem zaptaty przez Kupujacego na rzecz PHU Kalvis 100 %
ceny okreslonej dla danego wyrobu.
2. Lacznie z warunkami gwarancji Kupujacemu zostaje wydana ,,Instrukcja montazu i obstugi” wraz z
zatacznikami, w ktdrej okre§lone sa warunki eksploatacji kuchni, sposob jej montazu oraz parametry
dotyczace komina i stosowanego opatu.
3. Gwarant zapewnia sprawne dzialanie kuchni, jezeli beda przestrzegane warunki okre§lone w
»Instrukeji montazu i obstugi”, w szczegdlnosci w zakresie parametrow dotyczacych stosowanego
opatu, komina i podtaczenia do instalacji centralnego ogrzewania.
4. Montaz kuchni do instalacji grzewczej zgodnie z unormowaniami zawartymi w PN-91/B-02413
Ogrzewnictwo i cieptownictwo, moze przeprowadzi¢ jedynie osoba posiadajaca ogélne
uprawnienia instalacyjne — konieczny jest jej wpis i pieczatka w ..Instrukeji montazu i obshugi”.
5. Gwarancja nie s obj¢te elementy podlegajace normalnemu zuzyciu, w szczegolnosci: Sruby,
nakretki, raczki, prowadnice szuflad popielnika, elementy ze szkla, ceramiczne i uszczelniajace.
6. Termin udzielenia gwarancji liczony jest od dnia sprzedazy okreslonej w dokumencie sprzedazy
(faktura, paragon) i wynosi:

- 24 miesiace na szczelno$§¢ wymiennika ciepla ,

- 6 miesigcy na elementy zeliwne oraz elementy ruchome bedace na wyposazeniu kuchni

- 3 rozpalenia, jednak nie dtuzej niz 1 miesiac od daty montazu widniejacej w ,,Instrukcji montazu i
obstlugi” na elementy ze szkla ceramicznego.
7. Gwarancja udzielana jest na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.
8. W okresie trwania gwarancji gwarant zapewnia bezptatne dokonanie naprawy kuchni w terminie:

- 14 dni od daty dokonania zgloszenia jezeli usunigcie wady nie wymaga wymiany elementow
konstrukcyjnych kuchni,

- 30 dni od daty dokonania zgloszenia, jezeli usunigcie wady wymaga wymiany elementow
konstrukcyjnych kuchni.
Sposob usunigcia wady ustala gwarant.
9. Zgloszenie usunigcia wady fizycznej w ramach naprawy gwarancyjnej powinno by¢ dokonane
natychmiast po stwierdzeniu jej wystapienia, jednak nie pdzniej niz 14 dni od stwierdzenia wady.
10. Zgloszenie reklamacyjne nalezy zglasza¢ gwarantowi lub Sprzedawcy przesylajac na adres
siedziby lub e-mail wypetniony i ostemplowany przez Sprzedawcg ,,protokot reklamacyjny” bedacy
zatacznikiem do niniejszych warunkow gwarancji.
W przypadku reklamacji dotyczacej nieprawidlowego spalania w kuchni, zasmolenia, wydobywania
si¢ dymu przez drzwiczki paleniska lub wierzchnia ptyte grzewcza do zgloszenia reklamacyjnego
winna by¢ bezwzglednie dotaczona aktualna ekspertyza kominiarska stwierdzajaca spetnienie przez
przewod kominowy wszystkich zawartych w ,,Instrukcji montazu i obstugi” warunkow dla
okreslonego modelu kuchni oraz prawidtowos$¢ 1 szczelno$¢ podtaczenia kuchni do przewodu
kominowego.



mailto:kalvis@op.pl

W przypadku reklamacji dotyczacej wycieku wody z kuchni zabrania si¢ sprawdzania szczelno$ci
kuchni za pomocg sprezonego powietrza.

11. Zwloka w dokonaniu naprawy nie zachodzi, jezeli gwarant lub jego przedstawiciel bedzie gotowy
do usunigcia wady w ustalonym z Kupujacym terminie i nie bedzie mogt wykonaé naprawy z
przyczyn nie lezacych po stronie gwaranta (np. brak odpowiedniego dostepu do kuchni, brak energii
elektrycznej lub wody).

12. W przypadku, gdy Kupujacy dwukrotnie uniemozliwi dokonanie naprawy gwarancyjnej, mimo
gotowos$ci gwaranta do jej wykonania, to uwaza sig, ze Kupujacy zrezygnowal z roszczenia zawartego
w zgloszeniu gwarancyjnym.

13. Jezeli wady ktorej dotyczy reklamacja nie mozna usuna¢, i1 po dokonaniu trzech napraw
gwarancyjnych kuchnia nadal dziata wadliwie, ale nadaje sie do dalszej eksploatacji, Kupujacy ma
prawo do:

a) obnizenia ceny kuchni proporcjonalnie do obnizenia jej warto$ci uzytkowej,

b) wymiany kuchni wadliwej na wolna od wad.

14. Dopuszcza sie wymiang kuchni w przypadku stwierdzenia przez gwaranta, ze nie mozna wykonac
jej naprawy.

15. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowy dobér kuchni do wielkos$ci ogrzewanych
powierzchni (np. zainstalowanie kuchni o zbyt matej lub zbyt duzej mocy w stosunku do
zapotrzebowania). Zaleca sig, aby dobor kuchni byt dokonywany przy wspolpracy z odpowiednim
biurem projektowym lub gwarantem.

16. Gwarancja nie sa objete kuchnie, ktére ulegly uszkodzeniu na skutek:

a) niewltasciwego transportu dokonywanego lub zleconego przez Kupujacego,

b) wadliwego montazu przez osobg¢ nieuprawniona, w szczegolnosci odstepstw od unormowan
zawartych w PN-91/B-02413 Ogrzewnictwo i cieptownictwo,

¢) dokonywania samodzielnej, nieprawidlowej naprawy,

d) niewlasciwej eksploatacji oraz innych przyczyn nie lezacych po stronie producenta.

17. Gwarancja przestaje obowiazywaé w przypadku niezastosowania sie do zalecen zawartych w
»Instrukeji montazu i obstugi” i nie obejmuje:

a) korozji elementdéw stalowych w obrebie czopucha powstatej w wyniku dlugotrwatej eksploatacji
kuchni przy temperaturze wody zasilajacej instalacj¢ c.o. ponizej 60°C,

b) wadliwego montazu przez osobg¢ nieuprawniona, w szczegolnosci odstepstw od unormowan
zawartych w PN-91/B-02413 Ogrzewnictwo i cieptownictwo,

¢) uszkodzen kuchni wynikajacych z zastosowania do zasilania instalacji c.0. wody o nieprawidlowej
twardosci (przepalenie blach paleniska w wyniku nagromadzenia sie kamienia kotlowego),

d) nieprawidlowego funkcjonowania kuchni w wyniku braku wiasciwego ciagu kominowego lub
niewlasciwie dobranej mocy kuchni,

e) szkdd wyniklych z zaniku napigcia zasilajacego.

18. Gwarant moze obciazy¢ kosztami zwigzanymi z nieuzasadnionym zgloszeniem reklamacyjnym
Kupujacego. Moze takze obciazy¢ Kupujacego kosztami usunigcia wady fizycznej, jezeli jej przyczyna
byta niewtasciwa eksploatacja kuchni.

19. Wady nieistotne nie majace wptywu na warto$¢ uzytkowa kuchni, nie sa objete gwarancja.

20. Warunkiem uznania reklamacji jest okazanie dowodu zakupu, wpisu potwierdzajacego montaz
kuchni do instalacji grzewczej przez osobg posiadajaca uprawnienia instalacyjne w ,,Instrukcji
montazu i obslugi” oraz prawidlowo wypetionego ,,protokotu reklamacyjnego”.

21. Wpis do ,,Instrukcji montazu i obstugi” jest niewazny bez daty, pieczeci i podpisow, jak rowniez z
poprawkami i skresleniami dokonanymi przez osoby nieuprawnione.
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